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Einleitung 

Die vorliegende Projektarbeit wurde im Rahmen des Ausbildungslehrgangs „Social Media Fachkraft 

Basic“ verfasst und widmet sich der Erstellung einer umfassenden Online-Marketingstrategie und        

-analyse für das Unternehmen Spheres Jewelry GmbH, einen Juwelier spezialisiert auf hochwertigen 

Silberschmuck.  

 

Das Unternehmen Spheres Jewelry GmbH eröffnet im Juni 2023 und befindet sich somit noch in der 

Anfangsphase seines Geschäftsbetriebs. Das Unternehmen hat bereits ein engagiertes Team von 

Mitarbeitern zusammengestellt, das aus zwei Designern, zwei Silberschmieden, einer 

Buchhaltungskraft, einer Personalabteilung, einem Marketing-Manager, einem Social Media Manager, 

einem Key Account Manager und drei Verkäufern besteht. 

 

Das Hauptaugenmerk von Spheres Jewelry GmbH liegt bei der Herstellung und dem Verkauf von 

hochwertigem Sterling Silberschmuck. Das Produktportfolio umfasst eine Vielzahl von 

Schmuckstücken, darunter Ringe, Halsketten, Ohrringe und Armbänder. Die Preisspanne der 

angebotenen Produkte bewegt sich zwischen 10 und 40 Euro, wobei Ringe und Ohrringe im 

niedrigeren Preissegment liegen und Halsketten und Armbänder etwas höherpreisig sind. 

 

Im Rahmen dieser Projektarbeit steht dem Unternehmen Spheres Jewelry GmbH ein Budget in Höhe 

von 500.000 Euro zur Verfügung. Dieser finanzielle Spielraum ermöglicht dem Unternehmen, gezielte 

Maßnahmen zu ergreifen, um seine Online-Präsenz aufzubauen, die Marke zu stärken und 

potenzielle Kunden anzusprechen. 

 

Im weiteren Verlauf der Arbeit werde ich mich mit der Analyse der Silberschmuck-Branche befassen 

und darauf aufbauend eine strategische Ausrichtung entwickeln, um die Ziele von Spheres Jewelry 

GmbH zu erreichen. Ich werde die SWOT-, Zielgruppen- und Kanalanalyse, Keyword-Recherchen 

und weitere wichtige Aspekte des Social Media Marketing behandeln. 

Durch die effektive Nutzung des vorhandenen Budgets und die Implementierung einer gezielten 

Online-Marketingstrategie strebt Spheres Jewelry an, seine Präsenz am Markt zu stärken, die 

Markenbekanntheit zu steigern und den Umsatz deutlich zu steigern. 
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Markenkern 

Purpose 

Unser Purpose ist es, Menschen zu inspirieren, ihren individuellen Stil auszudrücken und sich 

selbstbewusst zu fühlen, indem wir trendigen und hochwertigen Silberschmuck anbieten. 

Vision 

Unsere Vision ist es, eine anerkannte Marke für innovativen Silberschmuck zu sein, die Trends setzt 

und die Grenzen des traditionellen Schmuckdesigns herausfordert. 

Mission 

Unsere Mission ist es, unseren Kunden qualitativ hochwertigen Silberschmuck anzubieten, der die 

neuesten Trends widerspiegelt und ihre Bedürfnisse nach Selbstausdruck und Individualität erfüllt. 

Wir streben danach, ein exklusives Einkaufserlebnis zu bieten, indem wir innovative Designs, 

erstklassigen Kundenservice und eine nachhaltige Produktionsweise kombinieren. 

Werte 

Innovation: 

Wir sind bestrebt, neue und kreative Schmuckdesigns anzubieten, die den aktuellen Trends 

entsprechen und die Erwartungen unserer Kunden übertreffen. 

Individualität: 

Wir glauben an die Einzigartigkeit jedes Einzelnen und möchten unseren Kunden helfen, ihren 

persönlichen Stil zu entdecken und auszudrücken. 

Qualität: 

Wir legen großen Wert auf hochwertige Materialien und exzellente Handwerkskunst, um Schmuck 

von bester Qualität zu produzieren, der lange Freude bereitet. 

Nachhaltigkeit: 

Wir sind bestrebt, unsere Produktionsprozesse so umweltfreundlich wie möglich zu gestalten und 

verantwortungsvoll mit Ressourcen umzugehen. 

Kundenzufriedenheit: 

Wir legen großen Wert auf hervorragenden Kundenservice und bemühen uns, die Bedürfnisse 

unserer Kunden zu verstehen und ihre Erwartungen zu übertreffen. 
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Corporate Colors 

 

 

Logo 

 
 

 

Schriftarten 

> Lastica 

> BankGothic LT BT  
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Flyer 
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Instagram Beitrag 

 
 

Keyword Recherche 

Juwelier 

Schmuck 

Nachhaltiger Schmuck 

Schmuck Wien 

Schmuck kaufen 

Silberschmuck 

Halsketten Silber 

Ringe Silber 

Ohrringe Silber 

Handgefertigter Schmuck 

Armbänder Silber 

Wo gibt es Silberschmuck 

Moderner Silberschmuck 

Silberschmuck kaufen 

Günstiger Sterling Silberschmuck 

Silberschmuck 1070 Wien 

Silberschmuck Wien 

Hochwertiger Silberschmuck 

Sterling Silberschmuck 

Schmucktrends 

Silberschmuck unisex  

Silberschmuck online shop 

Unique Silberschmuck im Trend  
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Haupt-Keyword 

> Silberschmuck 

 

Mid-Tail-Keyword 

> Nachhaltiger Schmuck 

> Hochwertiger Silberschmuck 

> Moderner Silberschmuck 

 

Long-Tail-Keyword 

> Unique Silberschmuck im Trend  

> Nachhaltiger moderner Silberschmuck 

> Hochwertiger einzigartiger Silberschmuck  

> Sterling Silberschmuck in Wien 

 

Snippet 
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Textanzeige - Google Ads preview 

 
 

Neueröffnung I -10% Rabatt auf alles I 1070 Wien 

Nachhaltiger Silberschmuck  

Handgefertigt und einzigartig  

Unique unisex 

Schmuck für jeden 

Innovative Designs 

Recyceltes 925 Sterling Silber  
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Newsletter 
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IST-Analyse 

Branche 

Die wirtschaftliche Lage der Branche „Gold, Silberschmiede, Juweliere und Uhrmacher“ hat sich in 

den letzten Jahren aufgrund von steigender Preiskonkurrenz verschlechtert.  

Der Umsatz lag 2022 in Österreich bei € 322,10 Mio., 2023 liegt er bei € 394,50 Mio. 

In Hinblick auf die jüngeren Konsument*innen wird der Onlinehandel immer wichtiger. Bis 2025 

erreicht der Marktanteil des E-Commerce voraussichtlich max. 35%. 

Mitbewerber 

Eve’s Juwel 

https://evesjewel.com 

Gumpendorfer Straße 76, 1060 Wien 

„Jedes Schmuckstück erzählt eine Geschichte, genauso wie seine Trägerin.“ 

Persönlich, besondere Langlebigkeit, recyceltes Material, nachhaltig, soziale und verantwortungsvolle 

Arbeitsweise, individuell und personalisiert 

Produkte: Armketten, Bags, Brillenketten, Charms, Halsketten, Hoops, Ohrringe, Fußketten, Ringe, 

Piercings 

Marketingaktivitäten: Website, Instagram, Facebook, Pinterest, TikTok 

Instagram: 58K Follower, posten fast täglich Beiträge oder Reels und organischen Content 

Facebook: 11K Follower, posten mehrmals die Woche Fotos 

Pinterest: 366 Follower, posten recht selten, vor einem Jahr wurde einiges hochgeladen 

TikTok: 302 Follower, 4.600 Likes, posten 5-15 Mal im Monat Videos 

Inhalt: Inspirationen, Produkte, Styling Tipps, organischer Content, Gewinnspiel 
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SWOT-Analyse 

 
SWOT-Analyse 
SPHERES jewelry 

Chancen 
+ Wachsender Markt 
+ steigendes Interesse an 

nachhaltigen Produkten 
+ starke Online-Präsenz 

aufbauen 

Risiken 
- Intensiver Wettbewerb von 
etablierten Schmuckmarken 
- Preisdruck 
- Schnell ändernde Trends 

Stärken 
+ hochwertiges Material  
+ sorgfältige 

Handwerkskunst 
+ Innovative Designs, die 

Kunden ansprechen 
+ Engagiertes und 

kompetentes Team 
+ gute Lage  

Stärken Chancen 
• Zusammenarbeit mit 

Influencer 
• Mehr Neben-Zielgruppen 

ansprechen 
• Preis-Leistungs-Verhältnis 

kommunizieren 
(hochwertiges Material, 
Nachhaltig, dennoch 
angemessener Preis)  

Stärken Risiken 
• Wettbewerbsvorteil durch 

hochwertiges langlebiges 
Material und innovative 
Designs 

• Durch innovative Designs 
den ändernden Trends 
gerecht werden  

Schwächen 
- begrenzte 

Markenbekanntheit 
- niedriges Budget 
- begrenzte 

Produktionskapazität für 
hohe Nachfrageperioden 

- eingeschränkte 
Lieferoptionen  

Schwächen Chancen 
• USP, Marketing- und 

Werbestrategien ausbauen 
• Begrenztes Budget 

optimieren 
  

Schwächen Risiken 
• Lieferoptionen erweitern 
• Begrenzte 

Produktionskapazitäten 
verbessern  

 

SMART Ziele und KPIs 

Unternehmensziel 

Innerhalb von 12 Monaten soll die Produktinnovation durch vier neu eingeführte Kollektionen 

gefördert werden. 

KPI: 

> Anzahl der verkauften Produkte dieser Kollektion 

> Kundenfeedback 

> Bewertungen 

> Kommentare 
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Marketingziel 

In den nächsten 12 Monaten soll die Anzahl der Leads um 15% gesteigert werden. 

KPI: 

> Kosten pro Lead 

> Besucherzahlen 

> Klick- und Öffnungsrate 

> Conversion Rate 

> Absprungrate 

 

Social Media Ziel 

In den nächsten 6 Monaten soll die Anzahl der Follower*innen auf über 1.000 steigen. 

KPI: 

> Anzahl der Follower 

> % der Follower 

> Reichweite 

 

Zielgruppenanalyse 

> Personen im Alter von 15 bis 30 Jahren mit niedrigem bis mittlerem Einkommen, die 

modebewusst sind und gerne Trends verfolgen 

> Frauen im Alter von 20 bis 40 mit mittlerem Einkommen, die im Kunst- und Kulturbereich 

arbeiten und gerne Statement Pieces tragen 

 

Hauptzielgruppe 

> 19-29 Jahre 

> Mittleres Einkommen 

> Spricht auch Englisch 

> Interessiert sich für Mode und Kunst 

> Nutzt regelmäßig TikTok, Instagram, YouTube 

> Ist kreativ und experimentell 

> Verfolgt Trends 
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Buyer Persona 

 

Kanalanalyse 

Instagram 

Zielgruppe: junge Mode- und Kunstinteressierte, interessieren sich für ästhetische Inhalte, Mode, 

Schmucktrends, Lifestyle und holen sich gerne Inspiration 

Ziele: Markenbekanntheit steigern, Engagement/Interaktion erhöhen, Verkäufe generieren 

Mitbewerber: haben eine starke Präsenz, sind erfolgreich darin, hochwertige Schmuckfotos, 

Influencer-Kooperationen und Storytelling-Beiträge zu teilen 

Fakten: 62,3% verwenden IG um Marken oder Produkte zu folgen, 3.15 Mio. Österreicher*innen 

verwenden Instagram, hat ein 10x höheres Brand-Engagement als FB, 60% finden neue Produkte 

über IG 

Facebook 

Zielgruppe: Ein Teil der Zielgruppe benutzt Facebook, informiert sich über Trends und Produkte 
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Ziele: Markenbekanntheit erhöhen, Traffic auf Website generieren, Kundenbindung 

Mitbewerber: Nutzen Werbekampagnen und Diskussionen mit der Community 

Fakten: Meist verwendete Social Media Plattform, 5.12 Mio. Österreicher*innen verwenden 

Facebook, Videos haben den niedrigsten durchschnittlichen CPC 

Pinterest 

Zielgruppe: Junge weibliche Zielgruppe interessiert sich für Mode, DIY-Projekte, suchen nach 

visuellen Ideen und Inspiration und sind aktiv 

Ziele: Markenbekanntheit erhöhen, Traffic auf Website generieren, Inspirationsquelle 

Mitbewerber: Teilen ansprechende Fotos, Ideen und Trends und pinnen diese 

Fakten: die meisten verwenden Pinterest um Marken und Produkte zu folgen, 1.67 Mio. 

Österreicher*innen verwenden Pinterest, 55% suchen nach Produkten, 93% planen einen Kauf, 

Return of Investment ist höher als bei anderen Plattformen 

TikTok 

Zielgruppe: Junge, kreative, trendbewusste Personen, die neue Inhalte entdecken und unterhaltet 

werden möchten 

Ziele: Markenbekanntheit steigern, virale und unterhaltsame Inhalte schaffen, Engagement und 

Website-Traffic generieren 

Mitbewerber: Posten originelle und trendige Videos, die unterhaltsam sind und das Potenzial haben, 

schnell bekannt zu werden 

Fakten: 78,2% verwenden TikTok um unterhaltsamen und lustigen Content zu schauen, 1.75 Mio. 

Österreicher*innen verwenden TikTok, aktuelle am schnellsten wachsendes soziales Netzwerk, 

hohes Tagesbudget, aber kein High-End-Equipment nötig 

 

Online-Marketingstrategie 

Instagram und Facebook 

> Zielgruppe verwendet diese 

> Täglich mindestens einen Beitrag posten 

> Täglich Storys posten 

> 2x die Woche Reels posten 

> Organischen Content und Ads schalten (besonders zur Eröffnungsfeier) 
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> Transparenz und Kundenservice 

> Produkte, ansprechende Fotos und Videos, Einblick in Produktion, Styling Tipps, Team 

vorstellen, Gewinnspiele durchführen, Lieblingsprodukte vom Team, Einladung zum 

Eröffnungsevent, Produktanzeigen, Diskussionen, Umfragen, Produktbewertungen, 

Kampagnen, Schmucktrends 

Pinterest 

> Hauptsächlich weibliche User, passt dementsprechend zur Zielgruppe 

> Posten täglich Bilder und verlinken Website oder Instagram 

> Keine Werbung schalten, da zu teuer 

> Produkte, Outfit of the day, DIY-Projekte, Schmuckinspiration, Collagen, DIY-Projekte, 

Schmucktrends 

TikTok 

> Zielgruppe ist jünger, sie verwenden oft TikTok 

> 2-3x Woche organischen Content 

> Kreative und unterhaltsame Videos, Trends und Challenges, Influencer Kampagnen 

>  

E-Mail-Newsletter 

> Zielgruppe auf dem Laufenden halten 

> 2x im Monat Newsletter 

> Angebote, Aktionen, neue Kollektionen, Influencer Kampagnen 

 

Blog Themen 

> Silberschmuck reinigen 

> Schmuck richtig aufbewahren 

> Schmuck vs. Modeschmuck, was ist der Unterschied? 

> Nachhaltiger Schmuck 

> Gold oder Silber, was steht mir besser? 

 

Wie sollen die Blog Themen auf Social Media promotet werden? 

> Auf Social-Media-Kanälen Blog verlinken 
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> In Beiträgen Überschriften der Blogposts erwähnen und in Caption „mehr Info in Bio“ 

> Kurze Reels mit Info aus den Blogposts und „mehr Info in Bio“ + Blog verlinken 

> In Story posten und verlinken 

 

Influencer Kampagne 

> Influencer arbeiten gemeinsam an einer eigenen Kollektion und launchen je drei Produkte 

> Influencer filmen die Zusammenarbeit und posten zwei Wochen vor dem Launch zwei Reels 

und innerhalb von vier Wochen 6 Beiträge + Video auf YouTube  

> Reichweite und Markenbekanntheit erhöhen 

 

Nano:  

@polchini 

3K Follower 

Mid-Tier:  

@rubeyray 

94.6K Follower 

Mega:  

@kayla_shyx 

837K Follower 
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Earned Media MAssnahmen 

> hilfreicher und freundlicher Kundenservice 

> auf Social Media präsent sein 

> hochwertiger/spannender Content  

> auf Bewertungen bzw. Feedback achten/reagieren 

> SMART Ziele setzen 

> übersichtliche Aufbereitung, Struktur 

> Engagement und Reichweite erhöhen 

> Zielgruppe ansprechen 

> Trends und Challenges machen, um Wahrscheinlichkeit eines viralen Posts zu erhöhen 

> Produkte verschicken um Bewertungen zu erhalten 

> Erfolge messen 
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Social Media Posts/Mockups 

     

 

 

#schmuck  2.7 Mio. 

#jewelry  116 Mio. 

#fashion 1 Mill. 

#accessories  77.1 Mio. 

#style  634 Mio. 

#sterlingsilber  40.3 K 

#sterlingsilver  1.4 Mio. 
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Infografik 
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Core Story 

„SPHERES Jewelry feiert die Freiheit der Selbstentfaltung und Individualität. Wir glauben daran, dass 

jeder Mensch das Recht hat, seinen eigenen Stil auszudrücken und seine eigene Geschichte zu 

erzählen. Unsere Schmuckstücke dienen als Ausdrucksmittel für Menschen, die mutig genug sind, 

gegen den Strom zu schwimmen und ihren eigenen Weg zu gehen.“  

Die Freiheit und Individualität sollen in den Inhalten widerspiegeln und den Kund*innen dabei zu 

helfen, deren persönliche Geschichte zu erzählen. 

TonaliTAEt 

Die Tonalität ist rebellisch, energisch und inspirierend. Die Botschaften sollen mit einer Leidenschaft 

und Begeisterung übermittelt werden. Die Zielgruppe soll dazu ermutigt werden, sich von den 

gesellschaftlichen Konventionen zu lösen, kreative Risiken einzugehen und sich selbst treu zu 

bleiben. Die Kommunikation ist direkt, authentisch und ehrlich. 

Archetyp 

Der Rebell 

> Unabhängig 

> Grenzüberschreitend 

> Inspirierend 

> Provokativ 

Storytelling-Post Instagram 

Kurzer Clip für Instagram, 30-60 Sekunden 

Es läuft eine beunruhigende schnelle Musik. Eine Person geht durch ein Museum, auf den Wänden 

hängen Werke – gerahmte Schmuckstücke in verschiedenen Größen – die Person fängt plötzlich an 

zu laufen und reißt die Werke von den Wänden, schmeißt diese auf den Boden, um den Inhalt zu 

entnehmen und davonzulaufen. 

Der Alarm geht los, die Aufnahmen sind unruhig und wackeln etwas. Die Person nimmt schnell die 

Schmuckstücke, die auf dem Boden liegen und läuft zum Ausgang. Sie hängt sich währenddessen 

die Halsketten und Armbänder um, hinter ihr läuft die Security. Sie schafft es aus dem Museum, bleibt 

vor der Tür stehen und wirft den Kopf nach hinten. Danach sieht man das Logo “SPHERES Jewelry” 

und den Slogan „You decide who you want to be.” 
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Content-Strategie  

 
 

Content Saulen 
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Instagram Posts 

Educational Content 

 
 
Caption 

Die Schmuckindustrie hat oft einen negativen Einfluss auf die Umwelt durch den Abbau von 

Edelmetallen und die Verwendung von nicht-nachhaltigen Materialien. Aber wir sind anders! Wir sind 

der Meinung, dass Nachhaltigkeit und Schönheit Hand in Hand gehen können. Deshalb setzen wir 

auf recycelte Materialien, um unseren Schmuck herzustellen. Jedes unserer handgefertigten 

Schmuckstücke erzählt nicht nur eine Geschichte, sondern trägt auch dazu bei, unsere Umwelt zu 

schützen. Durch den Einsatz von recyceltem Silber und nachhaltigen Verpackungsmaterialien 

minimieren wir unseren ökologischen Fußabdruck. 

Es treibt uns an, innovative Wege zu finden, um Nachhaltigkeit in all unseren Geschäftsprozessen zu 

integrieren. Von der Beschaffung unserer Materialien bis hin zur Verpackung und dem Versand - wir 

streben danach, die bestmöglichen Entscheidungen für unseren Planeten zu treffen. 

#nachhaltig #schmuck #greenfuture #sterlingsilver #spheresjewelry 
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Sales content 

 
 
Caption 

Rebelliere gegen hohe Preise und sichere dir jetzt unsere einzigartigen Schmuckstücke zu 

unschlagbaren Preisen! 

In unserem limitierten Sale bieten wir dir die Möglichkeit, dein Schmuckspiel zu erweitern, ohne dein 

Budget zu sprengen. Von außergewöhnlichen Ringen bis hin zu trendigen Halsketten - wir haben 

alles, was dein Herz begehrt! 

Sei schnell und sichere dir dein Lieblingsstück, bevor es vergriffen ist!  

Besuche unseren Online-Shop (Link in Bio) und entdecke die Welt des innovativen Luxus. 

#sale #silberschmuck #fashion #spheresjewelry 

 

 

 

 

  


